VSeobecné obchodni podminky pro prodej poukaz( v ramci Festivalu
restauraci Ochutnejte Mélnicko

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti Epoque events s.r.o., ICO: 04474279, se sidlem Sadové 335, 278 01 Kralupy nad
Vltavou, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
248068 (dale jen ,,Pofadatel”), a zdkaznikem (dale jen ,,Zakaznik®) pfi nakupu a vyuzivani
darkovych poukazUl (dale jen ,Poukaz“) v ramci festivalu restauraci Ochutnejte Mélnicko.

1.2. Zakoupenim poukazu Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s
jejich znénim.

2. Charakter poukazu

2.1. Poukaz opraviuje jeho drzitele k Cerpani sluzeb (zejména konzumaci jidla a napojl) v ramci
festivalu Ochutnejte Mélnicko, v zapojenych partnerskych restauracich.

2.2. Poukaz lze uplatnit vyhradné osobné v restauracich zapojenych do festivalu. Aktualni
seznam zapojenych restauraci je dostupny na webové strance www.ochutnejtemelnicko.cz.
2.3. Poukaz neni sménitelny za hotovost a nelze jej po uplynuti platnosti vratit ani jinak
kompenzovat.

2.4. Kazdy poukaz je oznacen unikatnim kddem a ma omezenou platnost uvedenou na
samotném poukazu.

3. Objednavka a platba

3.1. Poukazy lze zakoupit vyhradné online prostfednictvim webové stranky
www.ochutnejtemelnicko.cz.

3.2. Platba probiha online pfes zabezpecéenou platebni branu.

3.3. Cena poukazu je uvedena u jednotlivych nabidek. Po dokonéeni platby je zakaznikovi zaslan
elektronicky poukaz ve formatu PDF na uvedeny e-mail.

4. Doruceni poukazu

4.1. Elektronicky poukaz je doru¢en e-mailem na adresu zadanou zakaznikem pfi objednavce,
obvykle do nékolika minut po pfijeti platby.

4.2. Zakaznik je povinen ihned po doruceni zkontrolovat spravnost Udajd na poukazu. V pfipadé
jakékoli chyby je nutné kontaktovat Pofadatele neprodlené na e-mailu
info@ochutnejtemelnicko.cz.

5. Uplatnéni poukazu

5.1. Poukaz je mozné uplatnit vyhradné osobné v partnerskych restauracich v pribéhu trvani
festivalu Ochutnejte Mélnicko.

5.2. Platnost poukazu je omezena datem uvedenym na poukazu. Po uplynuti této Lh(ty ztraci
poukaz svou platnost bez naroku na nahradu.

5.3. Nevyuzity zlistatek poukazu nelze prevadét, proplacet ani jinak narokovat.

5.4. Restaurace si mUZe vyZadat ovéreni pravosti poukazu a mé pravo odmitnout poskozeny
nebo zneuzity poukaz.

6. Reklamace a odstoupeni


https://www.ochutnejtemelnicko.cz/
https://www.ochutnejtemelnicko.cz/

6.1.V pfipadé technickych problémU s doruc¢enim nebo funkénosti poukazu ma Zakaznik pravo
na reklamaci. Reklamaci je tfeba uplatnit e-mailem na adrese info@ochutnejtemelnicko.cz do
14 dn od zjisténi vady.

6.2. Pokud poukaz nebyl uplatnén, ma zakaznik pfi online ndkupu pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dnl od doruceni poukazu, v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

6.3. Po uplatnéni poukazu nebo po uplynuti platnosti jiZ nelze odstoupit od smlouvy ani
pozadovat ndhradu.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Pofadatel zpracovava osobni Udaje Zakaznik( v souladu s platnou legislativou, zejména
Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

7.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajll jsou uvedeny v zasadach ochrany
osobnich udajd dostupnych na www.ochutnejtemelnicko.cz.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Poradatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit. Nové znéni Podminek nabyva
ucinnosti okamzikem zvefejnéni na webovych strankach festivalu.

8.2. Tyto Podminky jsou u¢inné od 01.06.2025

8.3. Veskeré pravni vztahy mezi Poradatelem a Zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.
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